Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Panta Rhei
Klub Ekspertow WILO”.
Rozdzial 1

Postanowienia Ogélne

§1

Regulamin okresla zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym ,,Panta Rhei Klub
Ekspertow WILO”. (,,Program”)

Organizatorem Programu jest WILO Polska Sp. z o.0. (,,Organizator”) z siedziba w Raszynie, Al
Krakowska 38, Janki , wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stolecznego Warszawa, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000126878, producent i dystrybutor pomp, systeméw pompowych, uktadéw sterujacych i akcesoriow
do wyzej wymienionych. (,,Produkty’)

Program obejmuje zasiggiem obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
Program trwa od dnia 29 maja 2002 i bedzie dziatal do czasu jego zakonczenia przez Organizatora.

Z uczestnictwa w Programie wylaczeni sq pracownicy Organizatora, a takze czlonkowie ich najblizszych
rodzin (wstgpni, zstgpni, rodzenstwo, matzonkowie i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia).

§2
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Uczestnik — Projektant lub Instalator/Projektant, ktéry zarejestrowal swéj udzial w Programie poprzez
Internet i otrzymat Numer Identyfikacyjny.

Projektant — osoba fizyczna, ktéra niezaleznie od posiadanych kwalifikacji oraz formy prowadzenia
dzialalno$ci zawodowej na warunkach niniejszego Regulaminu zarejestrowata si¢ poprzez sie¢ Internet do
uczestnictwa w Programie.

Strona Internetowa ,,Panta Rhei”- strona internetowa, przeznaczona do prowadzenia obstugi Programu
Lojalnosciowego ,,Panta Rhei Klub Ekspertéw WILO”, do ktdérej dostgp mozliwy jest jedynie poprzez
strong internetowa Programu Partneréw WILO, bedaca podstrong strony internetowej www.wilo.pl, po
wpisaniu Numeru Identyfikacyjnego.

Karta — karta zamieszczona na Stronie i wystawiona przez Organizatora, bgdaca identyfikatorem
Uczestnika w Programie i wskazujaca jego status w zakresie zgromadzonych Punktéw Klubowych w
Programie, tj. Poziomu Uczestnictwa. Do Karty przypisany jest Numer Identyfikacyjny.

Numer Identyfikacyjny — indywidualny numer przyznawany przez Organizatora Programu kazdemu
Uczestnikowi. Jest przypisany do kazdej Karty przyznawanej Uczestnikowi, oraz jest zarazem haslem
dostgpu do strony Programu Partner6w WILO i do Strony Internetowe;j ,,Panta Rhei”.

Konto - indywidualne konto Uczestnika stworzone przez Organizatora w celu udzialu w Programie i
weryfikacji ilo$ci zgromadzonych przez niego Punktow.

Projekt — projekt stworzony przez Uczestnika przeznaczony do realizacji inwestycyjnej, ktéry w
zestawieniu materiatowy, w czg§ci pompy i systemy pompowe ma wyspecyfikowane tyko produkty WILO.
Zgtoszeniu do programu podlegaja tylko te projekty, ktérych termin realizacji jest péZniejszy niz termin
zgloszenia projektu.

Aplikacja Zgloszenia Projektu — aplikacja elektroniczna w postaci przycisku ,,Zgtos projekt” na Stronie
Internetowej ,,Panta Rhei” oraz w formie papierowej, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Formularz umozliwia zgtaszanie Projektéw, w ktérych wykorzystano Produkty WILO w celu
gromadzenia Punktéw Klubowych.

Aplikacja ,,Zgloszenie Zakupu/Zainstalowania Produktéw WILO” — aplikacja elektroniczna, w postaci
przycisku ,Projekt Zrealizowany”, dostgpna na stronie internetowej ,Panta Rhei”, umozliwiajaca
informowanie Organizatora o zakupie i/lub wykorzystaniu Produktéw WILO w Inwestycji.



®

(i)

Aplikacja ,,Zamawiania Nagrody” — aplikacja elektroniczna znajdujaca si¢ na stronie internetowej ,,Panta
Rhei” obok kazdej nagrody, umozliwiajaca zamawianie Nagréd w ramach Programu.

Formularz rejestracji — formularz stuzacy do zarejestrowania/zgtoszenia si¢ do programu ,,Panta Rhei”,
Formularz dostgpny jest w formie elektronicznej na Stronie Internetowej ,,Panta Rhei” i zawiera m.in.
zgodg Uczestnika na udzial w Programie na warunkach Regulaminu oraz zgodg na przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora Programu w celach marketingowych. Formularz umozliwia edycj¢ danych
po ich wystaniu do Organizatora.

Punkty Klubowe — punkty przyznawane za kazdy, wykorzystany w zgtoszonym Projekcie Produkt WILO,
naliczane zgodnie z zasadami przedstawionymi w § 5 Regulaminu.

Punkty Nagrodowe - punkty przyznawane za kazdy Produkt WILO zakupiony przez Inwestora, zgloszone
przez Uczestnika w Formularzu Zgloszeniowym. Punkty klubowe przeliczane sa automatycznie na punkty
nagrodowe. Punkty naliczane sa zgodnie z zasadami przedstawionymi w § 6 Regulaminu.

Poziomy Uczestnictwa — poziomy uczestnictwa w Programie, zwiazane z ilo$cia zgromadzonych Punktéw
Klubowych. Do kazdego poziomu przypisywana jest odpowiednia Karta.

Inwestycja — kazda forma faktycznego wykorzystania Produktéw WILO poprzez zakup Produktéw przez
Inwestora.

Inwestor — osoba lub podmiot, ktéry zakupi Produkty WILO.

Benefity — korzysci przyznawane przez Organizatora Uczestnikom znajdujacym si¢ na okreslonym
Poziomie Uczestnictwa.

Nagrody — nagrody rzeczowe przedstawione na stronie Internetowej ,,Panta Rhei” z podaniem konkretne;j
iloéci Punktéw Nagrodowych, jakie trzeba przeznaczy¢ na ich zamdéwienie.

I3

Swiadczenia dodatkowe — przypisane Nagrodom $wiadczenia pienigzne. Warto$¢ $wiadczen begdzie
stanowita 12 % wartosci Nagrody.

Opis techniczny Projektu — zestawienie materialowe projektu w czgsci pompy i systemy pompowe ,begdacy
czgscia dokumentacji wchodzacej w sktad projektu

Rozdzial 11

Warunki udzialu w Programie

§3
Rejestracja

Program przeznaczony jest dla pelnoletnich oséb fizycznych, Projektantéw oraz Instalatoréw-
Projektantow.

Do wzigcia udzialu w Programie niezbgdna jest rejestracja Uczestnika, ktérej warunkiem sa:
Wypetienie formularza rejestracyjnego dostgpnego na Stronie

a) wypekienie formularza obejmuje m.in. wyrazenie zgody na uczestnictwo w Programie na zasadach
niniejszego Regulaminu, podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika (w czesci I: imienia, nazwiska, w czesci Il: adresu do korespondencji tj. ulicy, numeru
domu i mieszkania, kodu, nazwy miasta/miejscowosci wojewddztwa, nr telefon komorkowego, ,
adresu elektronicznego e-mail, ,w czesci IIl podanie formy zatrudnienia witasna dziatalnosé
gospodarcza/zatrudnienie w biurze projektowym, nazwa biura projektowego, ulica, numer domu,
kod pocztowy, miasto , wojewddztwo oraz branzy - specjalizacji zawodowej w celach
marketingowych przez Organizatora. Formularz nie zawierajacy wszystkich danych, o ktérych
mowa powyzej uznaje si¢ za nieprawidtowy i nie zostanie ona przyjgty przez Organizatora.

przyznanie automatyczne zarejestrowanemu Uczestnikowi Numeru Identyfikacyjnego przez
Organizatora.

Na podstawie przypisanego Uczestnikowi Numeru Identyfikacyjnego z momentem rejestracji zostaje
utworzone przez Organizatora indywidualne Konto Uczestnika stuzace do gromadzenia Punktéw i ich
wykorzystywania w sposéb zgodny z Regulaminem.



Konto uczestnika wygasa automatycznie po 3 latach od momentu rejestracji uczestnika, w sytuacji gdy
uczestnik przez ten czas nie logowat si¢ do konta.

Kazdy uczestnik aby zalogowa¢ si¢ do konta musi poda¢ swoje imi¢ i nazwisko napisane z
uwzglednieniem polskich liter, oddzielone od siebie kropka.

Login do konta stanowi indywidualny Numer Identyfikacyjny przyznawany kazdemu uczestnikowi w
momencie rejestracji do programu.

$4
Sposoby komunikacji
W Programie przewidziane sa nastgpujace sposoby komunikacji Uczestnika z Organizatorem:

a) droga elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej ,Panta Rhei” i adresu mailowego
pantarhei @wilo.pl

b) telefonicznie po numerem: 0801369456, koszt potaczenia za kazda minutg¢ rozmowy rozliczany
bedzie jak za rozmowg lokalna, lub z telefonéw komérkowych pod numerem 022 7026119

Rozdzial 111

Zasady Programu

§5
Punkty Klubowe
Uczestnicy Programu wysyltaja poprawnie wypetnione Formularze Zgloszenia Projektu:
a) za posrednictwem Internetu

b) wypehiajac Formularz Zgloszenia Projektu faksem. W takim wypadku Organizator sam
wpisze Projekty Uczestnika

c) przesylaja sam Opis Projektu do Organizatora. W przypadku przestania Opisu Projektu
bezposrednio do Organizatora Uczestnik zobowiazany jest do kontaktu telefonicznego z
Organizatorem. W takim wypadku Organizator sam wpisze Projekty Uczestnika.

Na jednym Formularzu Zgloszenia Projektu mozna dokona¢ zgtoszenia Produktéw WILO
wykorzystanych tylko w jednym Projekcie. Mozna przesyta¢ kilka Formularzy Zgloszenia Projektu
zglaszajac Produkty wykorzystane w jednym Projekcie. Zgtaszane moga by¢ tylko Projekty wykonane
po 1 stycznia 2009 r, ktére maja termin realizacji pdzniejszy niz miesigc zgloszenia projektu.
Zgloszenie powinno by¢ dokonane po przekazaniu Projektu Inwestorowi lub innej osobie zamawiajace;j
Projekt.

W przypadku zmian w Projekcie polegajacych na wprowadzeniu do niego dodatkowych Produktéw
WILO nalezy przesta¢ nowy Formularz Zgltoszenia Projektu usuwajac poprzednio zgtoszony.

Za prawidlowo wypetiony Formularz Zgloszenia Projektu uznaje si¢ Formularz, w ktérym podano w
sposoéb czytelny:

a) Typ produktu wraz z Numerem Artykutu Produktu WILO wykorzystanym w Projekcie
b) Liczbg Produktéw wykorzystanych w Projekcie,

¢) Orientacyjny termin zakonczenia Inwestycji (miesiac i rok),

d) Nazwg i adres Inwestora (nazwa inwestycji, nazwa obiektu, ulica, miasto/miejscowosc),

e) Dane Inwestora w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej (stanowisko lub funkcj¢
osoby kontaktowej, telefon kontaktowy),

Organizator zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji danych, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej
w wypadku ich niepodania przez Uczestnika.



10.

11.

Organizator potwierdza wykorzystanie produktéw WILO, zgloszonych w Formularzu Zgltoszenia
Projektu, na danym obiekcie Inwestora. Organizator sprawdza, jaka realna warto§¢ w punktach
klubowych maja wszystkie produkty WILO wykorzystane w zgloszonym Projekcie.

Wartos$¢ kazdego Produktu wykorzystanego w Projekcie przeliczana jest przez Organizatora na Punkty
Klubowe na kazdym poziomie Uczestnictwa.

Zmianie ulega ilo$¢ pozioméw Uczestnictwa oraz ilo§¢ Kart. Zmiana ilosci pozioméw Uczestnictwa nie
powoduje utraty zgromadzonych przez Uczestnika punktdw. Zgromadzone juz punkty zostang
przeniesione na wyzszy poziom Uczestnictwa. Gromadzone przez Uczestnika punkty Klubowe
zaliczane sa do kolejnych pozioméw Uczestnictwa, kazdemu poziomowi Uczestnictwa przypisana jest
odpowiednia Karta:

v w momencie zalogowania si¢ do Programu - Karta GREEN- przyznawana wszystkim
Uczestnikom,

v do 1999 Punktéw Klubowych - Karta GOLD,
v 0d 2000 Punktéw Klubowych - Karta PLATINUM.

Organizator moze zapewnia¢ Benefity dla Uczestnikéw, ktérzy znajduja si¢ na okreslonym Poziomie
Uczestnictwa. O Benefitach Organizator poinformuje Uczestnikdw w terminie nie krétszym niz 1 dzien
przed ich udostgpnieniem, poprzez ogloszenie o nich na Stronie Internetowe;j ,,Panta Rhei”.

Uczestnik jest zobowiazany, aby zgloszony przez niego do programu ,Panta Rhei” projekt byt
rozwigzaniem dla ostatecznego odbiorcy lub inwestora rozwigzaniem jak najbardziej korzystnym i
optymalnym, a uzycie przez Uczestnika w projekcie materialéw i urzadzen WILO bylo poprzedzone
analiza materialéw i urzadzen konkurencyjnych, w taki sposéb, aby unikna¢ potencjalnej mozliwosci
poniesienia z tego powodu przez inwestora lub ostatecznego odbiorce jakiejkolwiek szkody

§6
Punkty Nagrodowe

Na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie Punkty Klubowe zgromadzone przez Uczestnikéw
moga przeksztalci¢ si¢ w Punkty Nagrodowe.

Warunkiem przeksztalcenia si¢ Punktéw Klubowych w Punkty Nagrodowe jest otrzymanie przez
Organizatora informacji, ze Produkty WILO opisane w Formularzu Zgloszenia Projektu zostaty
wykorzystane w konkretnej Inwestycji. Organizator moze otrzymywa¢ powyzsze informacje w
nastgpujacy sposob:

a) Uczestnik informuje, poprzez odznaczenie i zaznaczenia na Stronie informacji ,,Projekt
zrealizowany”
b) Organizator z wlasnej inicjatywy zasi¢ga u Inwestora informacji o wykorzystaniu w Inwestycji

Produktu WILO zgloszonego przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszenia Projektu po
upltynigciu terminu realizacji Inwestycji wskazanego przez Uczestnika w Formularzu
Zgtoszenia Projektu,

W wypadku odrzucenia/nieprzyjecia Formularza Zgtoszenia Projektéw WILO jako nieprawidlowego,
Uczestnik nie nabywa prawa do uzyskania Punktéw Nagrodowych w iloéci odpowiadajacej zgloszeniu.

Po otrzymaniu i potwierdzeniu przez Organizatora informacji o wykorzystaniu Produktéw WILO w
Inwestycji w sposéb przedstawiony w pkt. 2 powyzej, Punkty Klubowe zgromadzone na Koncie
Uczestnika przeksztatcaja si¢ w Punkty Nagrodowe w relacji 1:1 (jeden do jednego).

Jezeli po dacie zaznaczenia na Stronie informacji ,,Projekt zrealizowany” zmienia si¢ parametry, liczba
lub rodzaj Produktéw wykorzystanych w Inwestycji wskazanej w Formularzu Zgtoszenia Projektu,
podstawa naliczania Punktéw Nagrodowych bedzie informacja przekazania w sposéb wskazany w pkt.
2 powyzej i potwierdzona przez Organizatora.

§7

Zamawianie Nagréd



1. Nagrody, jakie mozna uzyska¢ w trakcie Programu oraz liczba Punktéw Nagrodowych, jakie trzeba
uzyskaé, by zaméwi¢ Nagrody beda podane do wiadomosci Uczestnikdw na Stronie Internetowe;j
,,Panta Rhei”.

2. Organizator ma prawo zmienia¢é Nagrody w trakcie trwania Programu. Nagrody sa aktualizowane na
biezaco na stronie programu ,,Panta Rhei”. Ponadto Organizator uprawniony jest do zaproponowania
Uczestnikowi rodzaju innej nagrody sposréd dostgpnych na Stronie. Organizator dokona sprawdzenia
czy moze zaproponowaé zaproponowang przez siebie nagrodg oraz dokona przeliczenia wartos$ci
pienigznej nagrody na warto$¢ punktowa i w przypadku gdy Uczestnik posiada wystarczajaca ilo$¢
punktéw do zamdéwienia wybranej nagrody Organizator skontaktuje si¢ z Uczestnikiem w celu
akceptacji i zamdéwienia wybranej przez Uczestnika nagrody.

3. Aby zam6éwi¢ Nagrodg, Uczestnik musi by¢ prawidlowo zalogowany na Stronie, wybra¢ Nagrodg z
Nagréd dostgpnych na dzien zaméwienia i zaméwi¢ ja klikajac w aplikacj¢ ,,Zaméw Nagrodg”
znajdujaca si¢ obok wybranej Nagrody. Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany Nagrody
zamowionej przez Uczestnika Programu , na inng o tej samej lub zblizonej wartoSci.

4. Po zamoéwieniu Nagrody przez Uczestnika punkty nagrodowe bgdace réwnowarto$cia zaméwionej
Nagrody sa zdejmowane z konta Uczestnika doktadnie w ilosci przypisanej do zaméwionej Nagrody.

5. Organizator dostarczy Uczestnikowi zamdéwiona Nagrode osobiscie, za pomoca kuriera lub poczta za
potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez Uczestnika adres. Organizator bgdzie dostarczat
Nagrody do Uczestnikéw, w terminie do 60 dni od momentu zamdéwienia Nagrody. Uczestnik jest
zobowiazany przy odbiorze nagrody do podpisania protokotu odbioru nagrody i odestania do na adres
Organizatora. Nagroda powinna by¢ osobiscie odebrana przez Uczestnika.

6. W ciagu 24 godzin od momentu wystania Formularza Zaméwienia Nagrody Uczestnik ma prawo do
zmiany zamOwionej Nagrody poprzez wystanie nowego Formularza Zamdwienia Nagrody wraz z
adnotacja o rezygnacji z zaméwionej w ciagu ostatnich 24 godzin.

7. Uczestnik Programu nie moze otrzyma¢ w zamian za Punkty Nagrodowe ekwiwalentu pieni¢znego.
8. Odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Nagréd ponosi Producent.
§8

Dodatkowe Promocje i Konkursy

Informacje o wszelkich dodatkowych Promocjach w sposobie naliczania lub zdobywania Punktéw Klubowych
lub Nagrodowych oraz Konkursach przeznaczonych dla Uczestnikéw dostgpne bgda na Stronie Internetowe;j
,,Panta Rhei”.

Rozdzial IV
Postanowienia rézne
§9

Reklamacje

1. O wszelkich nieprawidtowosciach w realizacji zaméwien, a w szczegdélnos$ci o nieotrzymaniu zaméwionych
Nagréd w terminach okre$lonych Regulaminem Uczestnik Programu powinien poinformowa¢ Organizatora.

2. Uczestnik Programu ma prawo zglasza¢ reklamacje zwiazane z realizacjgq Programu pod adres internetowy:
pantarhei @wilo.pl, pod numer 0 801 369 456 lub (022) 722 61 19 lub faxem pod numer (0-22) 7226100 z
dopiskiem ,,Panta Rhei”.

3. Reklamacje bgda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania. Organizator rozpatrujac reklamacj¢ stosowaé bgdzie postanowienia niniejszego Regulaminu. O
decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji.

4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzaca i ostateczna.



§10
Zasady opodatkowania

1. Przychéd uzyskany z tytutu kazdej Nagrody i Swiadczenia Dodatkowego uzyskanych w ramach Programu
podlega opodatkowaniu ryczalttowemu w wysokosci 10 % wartosci Nagrody i Swiadczenia Dodatkowego,
zgodnie z art. 30 pkt 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych

2. Prlatnikiem podatku wymienionego w pkt 1 powyzej jest Organizator Programu.

3. Wydanie Nagrody nastapi po pobraniu przez Organizatora podatku od Uczestnika, zgodnie z art. 41 ust 7
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Organizator ma prawo potraci¢ kwot¢ naleznego
podatku zryczaltowanego z kwoty Swiadczenia Dodatkowego.

4. W przypadku, gdy Nagrod¢ uzyskuje Uczestnik prowadzacy jako osoba fizyczna pozarolniczg dziatalno$¢
gospodarcza, w zakresie objgtym Programem, uzyskana Nagroda moze zosta¢ uznana za przychdd z
dzialalnos$ci gospodarczej podlegajacy opodatkowaniu na zasadach ogélnych.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe
§11

W przypadku zmiany adresu do korespondencji Uczestnik Programu jest zobowigzany powiadomi¢ w ciagu 14
dni o tej zmianie Organizatora, droga elektroniczng wykorzystujac funkcj¢ dostgpna na stronie ,,Aktualizacja
danych”,

§12

1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika Programu z udzialu w Programie w przypadku naruszenia przez
uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci jesli zgloszony przez niego Projekt lub
Projekty stanowia naruszenie postanowien ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji lub w inny sposéb
moga spowodowac szkodg po stronie inwestora lub ostatecznego odbiorcy. Nie wykorzystane do momentu
wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie Punkty sa anulowane, a Konto zamknigte.

2. Organizator za po$rednictwem upowaznionego przedstawiciela ma prawo wgladu i weryfikacji
prawdziwosci informacji podawanych przez Uczestnikéw w trakcie trwania Programu.

§13

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu oraz zawieszenia lub zakofczenia
Programu w kazdym czasie bez podania przyczyny.

2. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie Programu nie moga narusza¢ praw nabytych
przez Uczestnikow Programu do daty zawieszenia lub zakonczenia Programu.

3. Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu zostanie zamieszczona na Stronie Internetowej ,,Panta
Rhei”.

4. W przypadku zamiaru zakonczenia Programu Uczestnicy zostana poinformowani o tym fakcie w terminie 1
miesigca przed planowanym zakonczeniem. Informacja o planowanym zakonczeniu Programu nie
wstrzymuje mozliwosci gromadzenia Punktéw do czasu zakonczenia Programu. Zamawiania Nagréd mozna
dokonywaé¢ do momentu zakonczenia Programu. W wypadku braku Zamdéwienia do momentu zakonczenia
Programu Organizator anuluje wszystkie zebrane przez Uczestnikéw Punkty. Organizator zastrzega, ze
termin wystania Nagréd przyznanych do momentu zakonczenia Programu moze wynosi¢ 2 miesiace od
chwili jego zakoniczenia.

5. W przypadku zamiaru zawieszenia Programu Uczestnicy zostang poinformowani o tym fakcie w terminie 1
miesigca przed planowanym zawieszeniem. Informacja o planowanym zawieszeniu Programu nie
wstrzymuje mozliwosci gromadzenia Punktéw do czasu zawieszenia Programu. Zamawiania Nagréd mozna
dokonywa¢ do momentu zawieszenia Programu. Organizator zastrzega, ze termin wystania Nagréd
przyznanych do momentu zawieszenia Programu moze wynosi¢ 2 miesiace od chwili jego zawieszenia. Po
uplywie terminu zawieszenia Programu stan Kont Uczestnikéw bedzie taki sam jak w momencie
zawieszenia.



6. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, Uczestnik poinformuje o tym Organizatora.
Jednocze$nie Uczestnik prze§le Organizatorowi Formularz Zamoéwienia Nagrody w zakresie
odpowiadajacym liczbie zgromadzonych Punktéw Nagrodowych.

§ 14

Niniejszy Regulamin dostgpny jest na zyczenie Uczestnika w siedzibie Organizatora, lub tez zostanie przestany
na koszt Organizatora na zyczenie oséb zainteresowanych, zlozone telefonicznie, za posrednictwem numeru
telefonu, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu albo poczta elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej
,,Panta Rhei”.

§ 15

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos$¢ i terminowo$¢ dorgczenia przez pocztg oraz
firmy kurierskie Nagréd oraz innych przesylek wysylanych w imieniu Organizatora w zwiazku z
prowadzeniem Programu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepodanie lub podanie przez Uczestnika niewlasciwego
adresu zamieszkania, adresu internetowego lub innych danych uniemozliwiajacych lub opdzniajacych
przestanie przez Organizatora Nagréd oraz innych przesylek wysytanych w zwiazku z prowadzeniem
Programu.

3. W przypadku, gdy z powodéw okreSlonych w pkt. 2 nie begdzie mozliwe dorgczenie Nagrody za
posrednictwem poczty, po odbiér Nagrody Uczestnik moze zglosi¢ si¢ osobiScie do Organizatora w
terminie 30 dni od powiadomienia droga telefoniczng Organizatora o braku dorgczenia nagrody.

4. W przypadku niemozliwoéci dorgczenia Nagrody w terminie wskazanym w pkt. 3 powyzej, Uczestnik traci
prawo do Nagrody, bez mozliwoS$ci odzyskania Punktéw Nagrodowych.

§ 16

1. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja Programu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora.

2. Biorac udzial w Programie Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgod¢ na zasady Programu okre$lone w
Regulaminie.

3. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane bgda przez Organizatora Programu w celu przeprowadzania
Programu oraz w innych celach marketingowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997 r. (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

4. Podanie danych jest dobrowolne, a Uczestnicy Programu maja prawo wgladu w swoje dane oraz ich
poprawiania. W kazdym czasie Uczestnik Programu moze zada¢ od Organizatora usunigcia swoich danych
osobowych z bazy danych Uczestnikéw Programu. W takim wypadku uczestnictwo w Programie wymaga¢
bedzie ponownej rejestracji zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem majacym wiazaca moc prawna w zakresie realizacji
Programu. materiaty reklamowo-promocyjne maja jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

ORGANIZATOR

WILO Polska Sp. z o.0.



